社會問題嚴重性評估──環境汚染與貧富差距擴大快速惡化中
瞿海源
《編按》
　　國科會委託中央研究院中山人文社會科學研究所，針對台灣地區近年來所展示的快速改變，作即時性且更加頻繁的大型調查，並訂名為「社會意向調查」。
　　本報今日刊登瞿海源的「社會問題嚴重性評估～環境汚染與貧富差距擴大快速惡化中」報告一文，以饗讀者。

　　這是我們第三次進行有關社會問題嚴重性的調查。第一次是在一九八五年的台灣地區社會變遷基本調查中做的，第二次是在一九九○年台灣地區社會意向調查第一次定期調查中進行評估的。今年進行這方面問卷調查設計時，決定採取精簡的原則，從原來的二十三題減至十二題，其中有一部分是被删除的，如勞工權益缺乏保障、消費者權益缺乏保障、投機風氣等，因為相對其他的社會問題，這些現象比較不是那麼明確。另外有些方面的問題則配合意向調查的其他內容，在以後的調查中再做。最後有些問題，經過研究小組再三討論，認為應加以修改，如把人口問題改成人口過度集中大都市。這樣修改過的問題意思比較清楚，受訪者也比較容易了解。再如，將離婚問題改成外遇問題。最後，因應需要並彌補以往的缺失，另外也加了一個題目，即社會福利不足。本文將先就社會問題嚴重性做整體的分析，比較問題嚴重程度的高低。接著將就三次調查的結果進行討論，研究其變遷的趨勢，最後則將從若干社會背景變項來考察認定社會問題嚴重性上的變異狀況。
　　　一、社會問題嚴重程度的比較及變遷

　　從民衆的評估來看，首先我們就這一次調查結果，依問題的嚴重性加以排比。在進行排比時我們採用了三種不同的指標。第一種是以每一題民衆評估為嚴重與很嚴重的百分比依序排列。第二個指標則考慮到評估為不嚴重及根本不嚴重的比例，亦即以嚴重與不嚴重的比數做為衡量的依據。最後一種則以嚴重程度予以加權，得出每一個社會問題的權力，即依嚴重與不嚴重的程度分別給予四、三、二、一的分數。這三個指標之間，因為考量不同，有一些出入，但還是相當高的一致性。
　　以民衆選嚴重與很嚴重兩項的百分比來觀察，則大致可發現有四組問題。交通、青少年犯罪和環境污染等三個問題的比例都在百分之八十以上，是最嚴重的問題。值得注意的是，這三個問題嚴重性的程度差得有限，上下相差不到百分之三，而這一組最低者與下一組的最高比例者相差卻高達百分之七。貧富差距、色情，和人口過度集中這三個問題彼此又是相差很小，前後不到百分之二，和人口過度集中和下一組頭一個，即社會福利不足，卻又相差百分之七。若依以上原則再往下檢視，有四個問題雖然彼此距離稍大，但並不很好切割，這些問題包括了社會福利不足、貪污舞弊、老年人奉養，和升學問題。在升學問題後，在比例上有一個很大的落差，即下降百分之十六。顯然後面兩個問題有其特殊性，和前面的社會問題是不一樣的。
　　雖然以上的分類純粹是依比例高低與落差來決定，但我們確實又很清楚發現其間有實質的意義。一方面可看出嚴重性相近的問題所得到民衆的注意是相似的，在另一方面卻又可看出各組問題在基本性質有相通之處。就最嚴重的三個問題而言，基本上都和生活環境有關。交通問題造成生活上很大的不方便，青少年犯罪又讓人失去安全感，而環境污染則更使人們的生活備受威脅。生活環境中最重要的安全、方便與衞生條件顯然愈來愈令絕大多數民衆感到不滿。有八成以上的人表示不滿本身就是很嚴重的了。如果再考量人們在評估上的變遷，即與一九九○年，甚至和一九八五年相比，這些問題不僅嚴重而且還在惡化中。約在兩年間，認為交通問題嚴重者增加了百分之三．四，而環境污染的嚴重程度更增加了三分之五．三。再回顧一九八五年到一九九○年間的變化，這兩項問題的惡化程度也非常明顯，尤其是環境問題，增加了百分之廿五。即使對環境污染不滿在數字上已再難有突破，即已經是百分之八十二了，但兩年間增加了百分之五，確實是很危險的，兩年或四年以後若真的有九成以上民衆覺得環境問題嚴重，死怕社會真的會被垃圾埋掉。政府在環保上的工作還未讓民衆恢復信心，也可能環保政策效益本身就是問題。
　　青少年犯罪問題在嚴重性的增加比例上，一向比較低，這次在兩年間增加了百分之一．四，從八五年到九○年五年間也只增加了百分之二．一。相形之下，過去兩年也是比較嚴重的。不過，更重要的倒不是增加率的問題，而是青少年犯罪問題一直是被民衆認為最嚴重的問題。這種民衆的評估至少顯示了兩個重要的意義。第一就是這個問題一直没有得到改善，其嚴重性一直居高不下。其次，比例上增加緩慢則是因為問題長期存在而且惡化已久。如果大家去查閱六○年代以來的報紙有關青少年犯罪的新聞，就會發現青少年犯罪情勢惡化的報導。就在上一個星期，我們又看到青少年犯罪惡化的新聞。顯然，我們這個社會對青少年犯罪問題還没有找到紓解的方法。大家說青少年問題和家庭、學校和社會都有密切的關係，這等於說這些問題極難解決。
　　依民衆的評估，貧富差距、色情問題和人口過度集中大都市是三個嚴重性程度相近，而僅次於前三個嚴重問題的現象。前三個問題的嚴重性都在百分之八十幾，而這三個問題則在百分之七十五左右。這三個問題都和社會不平等有關，貧富差距擴大當然是社會不平等性在持續增加的主觀感受上的證據，而從事色情則多半是低下階層的民衆謀求生存或暴利的不當方法，人口集中都市則是形成這些問題的重要原因之一。
　　　二、對當前社會問題嚴重程度評估的變異
　　社會各界人士由於所處環境不同，對與社會問題有關情況的實際接觸經驗相異，也由於對社會問題也有不一樣的認知與態度，甚至不同社會問題會對不同的人發生不一樣的影響，因此，本研究再就性別、年齡、省籍、婚姻、教育、行業、階級、宗教、政黨認同及收入等各方面來做進一步的分析。在策略上，我們以簡單的交叉表卡方分析來核定這些變項對各種社會問題嚴重性評估所形成的影響。由於所做的統計分析多達一百三十二項，必須要以特殊的方式呈現結果並掌握住所顯示的重要意義，我們列出這些變項與社會問題評估有顯著機關的部分。在決定顯著水準上，我們採取Ｐ值小於0.01為標準。同時，又捨棄對具有統計顯著性而不具實質意義者。以下列出這些有顯著差異的結果：

　　性別：老人奉養、色情、就業、外遇、青少年犯罪、環境

　　年齡：色情、就業、貪污、交通、青少年犯罪、環境
　　省籍：交通、社福不足

　　婚姻：貧富差距、外遇

　　教育：老人奉養、色情、就業、貪污、交通、青少年犯罪、環境

　　行業：色情、就業、外遇、升學、交通、青少年犯罪、環境

　　階級：老人奉養、色情、貧富差距、就業、交通、環境

　　宗教：環境

　　政黨：就業、貪污、社福不足

　　收入：色情、就業、交通、環境

　　先就性別差異而論，女性認為老人奉養、色情、就業、外遇和環境污染嚴重的程度比男性高，而只有在青少年犯罪方面男性覺得比較嚴重。大體上，可以發現色情和外遇是對女性最大的威脅，在感覺上女性會比較强一些，這兩個問題也是近年來婦女運動訪求的重點。在就業方面，女性在臺灣仍舊居於比男性不利的位置，對就業上的困難也就比較有所感受。對於環境污染，女性也比較感覺敏銳些，參與環保運動者女性比例相當高，甚至有些婦女團體特別重視環境保護。至於老人奉養問題，女性仍然比較需要在老年時接受奉養，而女性又常常是服侍老人的主要力量，對老人奉養日益困難的狀況感受會較强。從男女對社會問題嚴重性評估上的差異。我們可以發現兩性間地位仍然有不平等的現象存在，甚至在臺灣色情氾濫、婚姻日趨不穩，對女性更為不利。
　　至於在年齡上所顯示的差異，年紀愈輕愈覺得貪污、交通、環境污染問題愈嚴重，而年紀愈大覺得色情與就業問題比較嚴重，至於青少年犯罪問題則是中年人感受最深，覺得最嚴重。這種年齡上造成對社會問題嚴重性的不同認定，顯示了現實與理想的差距在不同年齡的人來說是不一樣的。在成年人口當中，年紀愈輕，與交通及環境污染接觸的機會就愈多，對在客觀上未有效改善的交通和環境問題，在主觀上反應也就不佳。至於認定貪污舞弊與年齡有關，則是由於年紀愈輕愈有一種理想的性格，會對貪污這一類的違法惡習有較强的反感，年紀漸增，則會比較世故，發現貪污舞弊比比皆是，自己也會被迫接受這是不容易改變的。年齡愈大在就業方面的經歷愈多，臺灣這幾年就業並不困難，但這可能是對年輕人口而言，相形之下，年齡大的反而會覺得就業問題比較嚴重。最後，在色情問題上，年齡愈輕就和色情愈有關係，在慾求的影響下，對色情問題嚴重性的看法就不同於年齡長者了。
　　省籍的因素只在交通和社會福利不足兩項上造成差異。外省籍者覺得交通問題比較嚴重，這應該是居住地區的關係，因為外省人住在都會區的比較多，對交通問題感覺比較强一些。在社會福利不足上，本省閩南人覺得問題比較嚴重，外省及客家人比較相近，不如閩南人覺得嚴重。就各族羣整體平均而言，佔人口多數的閩南人社會經濟狀況變異大，而政府的各種社會福利措施對外省人可能比較有利，本省人就會感受到社會福利的不足了。

　　從婚姻狀況來看，則在貧富差距和外遇兩項問題上，已婚和未婚者之間有顯著的統計差異。就貧富差距而言，已婚者覺得比較嚴重些，這從已婚者要負擔家庭生計上來考量是可以理解的。但未婚者覺得外遇的嚴重程度比已婚者高，則需要進一步的探究。或許，再考慮年齡的因素，已婚者對外遇問題的嚴重程度就會顯示不同的狀況了。

　　教育程度的不同造成人們對許多社會問題嚴重性評估的明顯差異，在老人奉養、色情、就業、貪污舞弊、交通、青少年犯罪和環境污染等方面，教育部有顯著的影響。教育的作用通常有兩種，一種是由於知識的增加而形成的認知與態度差異，另一種則是標示著不同的社會地位，由於地位不同而產生了對社會問題不一樣的評估。大體而論，在所調查的十二項社會問題中，貧富差距、社會福利不足、和就業問題比較可能會因社會地位不同而產生差異，其餘的問題似乎比較不受社會地位的影響。或者根據主觀階級認定和社會問題嚴重性的問題而言，在貧富差距、就業方面確實有顯著關係。而在交通、色情、環境污染問題上，不同階級也有不同的評估。於是我們大致可以認定這三個問題可能混合了認知與地位的影響。不過，不論到底教育是如何影響到人們對社會問題的評估，總的來說，教育程度愈高而覺得某些社會問題愈嚴重，應該是很值得注意的。換言之，就認知而論，教育程度愈高，就愈為理性，而因教育而具有的高社會地位者若不涉及利益的問題，其評估也應該比較客觀。因此，當前社會問題的嚴重是不可忽視的，因為在十二項社會問題中，有七項教育程度愈高就覺得愈嚴重。
　　自我認定的階級不同對五項社會問題嚴重性的評估也有顯著的差異，值得注意的是有些差異和階級的高低呈曲線關係。如表四所顯示，貧富差距的嚴重性是上下兩階級所評定的高而中間階級的比較低，而在交通和環境污染問題上，則是中間階級的評定比兩端的要高。在就業問題上，中上階級比較低，而上層、中層、中下較高，下層更高出許多，大體上也是非直線的。只有在色情問題方面，嚴重性和階級的高低呈直線的關係，即自我認定的階級愈低就評定色情問題的嚴重性愈低。從階級不同所形成的差異來看，其間有很值得注意的社會意義。上層和中下及下層階級認為「窮人太窮，有錢人太有錢」的比例相近，高達百分之八十五至八十八之間，但中上及中層階級者却都低，前者僅百分之七十四，後者也只有百分之八十。階級階梯兩頭的都體驗到貧富差距，而中間的没有那麼强的感受，因為他們的收入是中上或中等的。其次，在交通和環境污染問題上，中上和中層階級感受似乎最深刻，而上層和中下及下層就不覺得那麼嚴重。如果我們注意到每一階級都至少有七成以上認為交通問題嚴重，有近八成以上認為環境污染問題嚴重，而在階級之間還有這樣顯著的差異，這樣的差異應該是有實質意義的。約略而論，在交通問題上可能是實際經驗有階級性的差異，也就是說都會交通的問題主要受害者是中間階級，也就是所謂的上班族。關於環境污染，也和實際的居住環境有關。最後，在色情問題上所顯現的階級愈低愈覺得問題不嚴重，色情行業多是中下及下層階級所從事的一種非正式服務部門的工作，相對於經濟上的困難，這種營生或許在下層階級看來也是不得已的，這樣就可能影響到對整個問題嚴重性的評估。
　　政黨認同對就業、貪污舞弊和社會福利不足有顯著的影響。傾向於民進黨的民衆都認為這三項問題比較嚴重。在其他許多問題上，政黨認同並未形成顯著的差異，主要是因為嚴重程度都很高，不同政黨認同者差異相對減少。有政黨差異的這三個社會問題，在嚴重程度的排名順序上，分別是第七、八、和十二。換言之，這三個問題與政治較有關，貪污舞弊是政府行政上的嚴重弊病，社會福利不足是執政當局政策使然，而就業問題是十二個問題中被評估為最不嚴重的，但人們還是會把就業的問題歸因於執政黨。最後，雖然民進黨不曾提出完整的福利政策，但民衆對社會福利不足的情形却會直接怪罪於國民黨，相形之下，政黨認同不同就會形成明顯的差距。
　　　三、結論
　　根據本次社會意向的調查，我們發現當前最嚴重的三個社會問題是交通、青少年犯罪和環境污染。而就惡化程度而言，貧富差距惡化得非常嚴重，在兩年間增加了百分之六．三，是這次調查研究中惡化得最厲害的。同時在八五和九○間，貧富差距擴大的惡化速率也非常大，高達百分之二十七，也是所有問題之冠。衡諸客觀的指標和近年來之金權政治，貧富差距的問題似尚無有效的解決辦法。政府高層對問題也確有所知，却也無對策。於是貧富差距的擴大將是臺灣社會今後的重要特色。也因此，許多相關的問題，諸如治安、色情、賄選等也將伴隨著繼續下去。至於色情問題，其趨勢和嚴重性質幾與青少年犯罪問題相類似。即一直普遍存在，一向就相當嚴重，而又在持續小幅惡化中。相對的，貧富差距又和環境污染問題的趨勢相類似。這兩項社會問題有這樣相近的趨向恐非巧合，值得注意。
　　在這次調查的問題中，除了外遇與就業兩項僅有三、四成的受訪者覺得嚴重外，其餘各項問題都有近六成以上被認定是嚴重的，更有六個問題有高達四分之三的民衆認為嚴重，整體而言，我們必須正視這些嚴重的社會問題，政府應該謀求有效的解決策略。
　　經過統計分析，發現對社會問題嚴重性的評定受到性別、年齡、教育程度、階級的影響相當顯著，顯示了人們由於生活的環境不同，以及認知上的差異，對社會問題嚴重程度的認定也就不一樣。因此除了謀求整體的解決外，也應注意不同社羣和階級所面臨的狀況，以便更能有效而切實控制狀況、解決問題。

　　最後，要特別指出來的是，環境污染和貧富差距是兩個惡化得最嚴重的問題，而政府在這兩方面都還未有正確的了解和有效的紓解策略。有時為了整體的經濟成長，又特意忽視這兩個重要問題的解決。
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